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 令和 5 年度事業報告 

  
ミネアサヒ米の「特 A」２年連続受賞により「ミネアサヒ米」の認知度がさらに上

がり、店舗での売上だけでなく、発送のお客様が増えました。 
職員の不足により月曜休業で対応していた勇気工房ですが、月曜の営業を再開し、五

平もちや手作りこんにゃく等を提供できました。 
「愛知県で１番人気の道の駅」として５月から SNS で紹介していただいたことも来駅

のきっかけになりました。お客様の「口コミ」ランキングでの１位獲得という事なので、

大変嬉しく、職員のモチベーションも上がりました。 
 
各部署の成績は次のとおりです。 

 
・山 家 市 販売金額 
       R5 年度 90,066 千円 

R4 年度 85,212 千円 
      売上高 
       R5 年度 30,515 千円 

R4 年度 28,895 千円 
       販売金額は 90,066 千円と前年の 85,212 千円に対し 5.70%増、売上高 

30,515 千円と前年 28,895 千円に対し、5.61％増の 1,620 千円の増額となり

ました。 
       生産者との連絡を密にとり、商品の売り切れ防止に努め、Ⅹ（旧 Twitter）・

ラジオでも定期的に情報発信し幅広い客層をつかむ事ができました。 
  「ご縁日」などのイベントやラリー開催におけるグッズ販売が集客力とな

り、売上に影響しました。 
 
・ 味 彩 館 売上高 
        R5 年度 25,048 千円 

R4 年度 22,386 千円 
       売上高は 25,048 千円と前年の 22,386 千円に対し 11.89％増の 2,662 千

円の増額となりました。 
 
       昨年に続き、山家市での廃棄前の野菜を積極的に加工し、惣菜として利

用するだけでなく、お惣菜としてパック詰めし、販売しました。 
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季節ごとのサンデーも好評で、お客様から開始時期の問い合わせやリク

エストをいただくようになりました。 
新札対応の為、券売機を更新した際に価格検討し料金の値上げを実施し

ました。 
 
・勇気工房  売上高 
       R5 年度 21,801 千円 

R4 年度 20,654 千円 
      売上高は 21,801 千円と前年の 20,654 千円に対し、5.55％増、1,147 千円

の増額となりました。 
 

従業員不足により休業日としていた月曜日も営業再開できました。 
 「発酵」「糀菌」等のブームにより手作り味噌や米糀への関心が強まった

影響か味噌やおかず味噌の売上が好調でした。 
 
・とんちん館 売上高 

R5 年度 927 千円 
R4 年度 1,486 千円 

        売上高は 927 千円と前年の 1,486 千円に対し、62.38％減の 559 千円減

額となりました。 
 

  講師の体調不良により 7 月から 8 月の木工体験を休止したことと、動物

愛護団体の指導により 6 月から 9 月の動物とのふれあい（餌やり）体験を

休止した事が売上に大きく影響しました。動物の展示営業のための「家庭

動物管理士資格」を２名の職員で取得し、１０月よりふれあい体験を再開

しました。 
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 令和 5 年度事業報告  
 

主な事業活動は、以下の通りです。 

 

月 日 事  業  名 内           容 場     所 備 考 

4  環境整備 環境整備・清掃作業（随時） 館内  

  高齢者支援事業 配食サービス（水・金） 鳳来地区  

 9 五平もち出張販売 豊川中部地区祭  清水 

 13 食品衛生協会 役員会 新城保健所 竹下 

 18 道の駅連絡協議会 東三河道の駅連絡会例会 豊橋商工会議所 竹下 

 18  真木さん松の木確認  事務所横山林 竹下 

 23 ﾐﾆ鉄道運行 第4日曜日 ﾐﾆ鉄道運行  芝生広場  

      

月 日 事  業  名 内           容 場     所 備 考 

5  環境整備 環境整備・清掃作業（随時） 館内  

  高齢者支援事業 配食サービス（水・金） 鳳来地区  

 2 GWミニ軽トラ市 4/29～5/6 イベント広場  

 17 なのはなネット 総会 総合庁舎 竹下 

 19 食品衛生協会 通常総会 新城観光ホテル 竹下 

 19 永年勤続表彰 食品衛生協会表彰（10年・稲葉由美子） 新城観光ホテル 稲葉 

 20 バイクミーティング ドゥカティ展示会・オフ会 とんちん館 ドゥカティ浜松 

 23 株主総会 つくで手作り村株主総会 とんちん館  

 28 ﾐﾆ鉄道運行 第4日曜日 ﾐﾆ鉄道運行  芝生広場  

 25 新城カード事業 総会 商工会館  

 31 地産地消食育推進協議会 総会 本庁 竹下 

      

月 日 事  業  名 内           容 場     所 備 考 

6  環境整備 環境整備・清掃作業（随時） 館内  

  高齢者支援事業 配食サービス（水・金） 鳳来地区  

 2 DMOを核とした持続可能な奥

三河創生事業 サポーターミーティング 県事務所 竹下 

 7 野外活動 木工・五平もち（新城小） とんちん館 斎藤・渡辺 

 8 浄化槽法定検査 浄化槽水質検査（中部微生物） 浄化槽  

 12 作手飲食部会総会 総会・懇親会 さくら別館 竹下・中川 

 17 第２回歴史探訪 亀山城・古宮城散策 とんちんかん 生田・竹下 

 18 新城しごと展出店 企業ＰＲ 新城観光ホテル 竹下 

 21 浄化槽工事 浄化槽フロートスイッチ取替工事 浄化槽  

 25 ﾐﾆ鉄道運行 第4日曜日 ﾐﾆ鉄道運行 芝生広場  

 27 ブレーカー交換 ブレーカー交換（ネオ・コーポレーション）   
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月 日 事  業  名 内           容 場    所 備 考 

7  環境整備 環境整備・清掃作業（随時） 館内  

  高齢者支援事業 配食サービス（水・金） 鳳来地区  

  ミニ軽トラ市 レストランすがもり他店舗日替わり出店 イベント広場  

 16 第3回歴史探訪 亀山城・古宮城散策 とんちんかん 生田・竹下 

 22 収穫体験 とうもろこしもぎ取り体験開始 ほ場 農林業公社 

 23 ﾐﾆ鉄道運行 第4日曜日 ﾐﾆ鉄道運行 芝生広場  

 26 
DMOを核とした持続可能な奥

三河創生事業 
サポーターミーティング 千代姫荘 竹下 

  野外活動 ビーズ・木工 とんちんかん 渡辺 

 31 野外活動 木工・五平もち（共長小） とんちん館 斎藤・渡辺 

      

月 日 事  業  名 内           容 場     所 備 考 

8  環境整備 環境整備・清掃作業（随時） 館内  

  高齢者支援事業 配食サービス（水・金） 鳳来地区  

 1 野外活動 木工体験キット配達   

 4 新城しごと展 交流会・反省会 文化会館 竹下 

 2 ～5 共同防除弁当 農協共同防除 朝ごはん弁当 54食 勇気工房  

 11 ～14 ミニ軽トラ市 レストランすがもり他 日替わり出店 イベント広場  

 19 バイクの日啓発キャンペーン 安全運転啓発チラシ等配布 第一駐車場 愛知県警・新城署 

 15 休業 台風接近により休業   

 27 ﾐﾆ鉄道運行 第4日曜日 ﾐﾆ鉄道運行 芝生広場  

 23 運営協議会 つくで手作り村運営協議会 とんちん館  

      

月 日 事  業  名 内           容 場     所 備 考 

9  環境整備 環境整備・清掃作業（随時） 館内  

  高齢者支援事業 配食サービス（水・金） 鳳来地区  

 12 道の駅連絡協議会 東三河道の駅連絡協議会 豊橋商工会議所 竹下 

 13 調整ポンプ取替 浄化槽調整ポンプ取替（フジクリーン） 浄化槽  

 14 インボイス講座 勉強会  竹下 

 18 縁日 つくでご縁日（地元有志による縁日） イベント広場 スターカフェ 

 23 新米販売（～24日） 新米特売 山家市  

 24 ﾐﾆ鉄道運行 第4日曜日 ﾐﾆ鉄道運行 芝生広場  

 25 健康診断 健康診断 とんちんかん  

 26 
DMOを核とした持続可能な奥

三河創生事業 
サポーターミーティング 豊根 竹下 

      

月 日 事  業  名 内           容 場     所 備 考 

10  環境整備 環境整備・清掃作業（随時） 館内  

  高齢者支援事業 配食サービス（水・金） 鳳来地区  

 13 取材 CBCラジオ取材（味噌・米）  竹下 

 19 施設整備 害虫駆除作業（設楽環境サービス） 山家・味彩・勇気  

 22 ﾐﾆ鉄道運行 第4日曜日 ﾐﾆ鉄道運行 芝生広場  
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月 日 事  業  名 内           容 場     所 備 考 

10 24 取材 農政局取材（米）   

 27 取材 ZIPFM取材（木工）  渡辺 

  WRCラリー WRCラリーグッズ販売開始 山家市  

 28 物産展出店 大府市産業文化祭（物販のみ） 大府市市民館 
清 水 ・ 鈴 木 製

茶 

 29 物産展出店 大府市産業文化祭（五平もち） 大府市市民館 竹下 

      

      

月 日 事  業  名 内           容 場     所 備 考 

11  環境整備 環境整備・清掃作業（随時） 館内  

  高齢者支援事業 配食サービス（水・金） 鳳来地区  

 3 縁日 つくでご縁日（地元有志による縁日） イベント広場 スターカフェ 

  第4回歴史探訪 亀山城・古宮城散策 とんちんかん 生田・竹下 

 7 鶏学会 鶏学会総会  竹下 

 11 物産展出店 武豊町産業文化祭（物販のみ） 武豊町 
鈴 木 製 茶 ・ 清

水 

 12 物産展出店 武豊町産業文化祭（五平もち） 武豊町 竹下・清水 

 18 WRCラリー WRCラリー出店（グッズ販売） 鬼久保 清水 

 19 WRCラリー WRCラリー出店（五平もち・グッズ販売） 鬼久保 竹下・中川 

 28 ﾐﾆ鉄道運行 第4日曜日 ﾐﾆ鉄道運行 芝生広場  

 29 出張販売 こんにゃく・野菜 多米町 竹下 

      

月 日 事  業  名 内           容 場     所 備 考 

12  環境整備 環境整備・清掃作業（随時） 館内  

  高齢者支援事業 配食サービス（水・金） 鳳来地区  

 ５ 消防監査    

 ６ 鶏学会 鶏学会会議 大野 竹下 

 11 
DMOを核とした持続可能な奥

三河創生事業 
サポーターミーティング 設楽 竹下 

 28 管理事務所大掃除  
大掃除（農林業公社・ｼﾙﾊﾞｰ人材ｾﾝﾀｰ合

同） 
管理事務所  

 30 出張販売 のし餅・のり巻等販売 多米町 竹下 

 30 仕事納め    
      

月 日 事  業  名 内           容 場     所 備 考 
1  環境整備 環境整備・清掃作業（随時） 館内  

  高齢者支援事業 配食サービス（水・金） 鳳来地区  

 5 仕事始め あまざけふるまい 勇気工房  

 9 障子張り替え 障子張り替え（シルバー人材センター） とんちんかん  

 10 産業教育振興懇談会  名古屋商工会議所 竹下 

 12 鏡開き おしるこふるまい 勇気工房  

 21 五平もち販売 蒲郡水産祭出店 蒲郡競艇場 竹下 
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月 日 事  業  名 内           容 場     所 備 考 

１ 24 食品衛生協会理事会 理事会・懇親会 割烹加藤 竹下 

 25 
DMOを核とした持続可能な奥

三河創生事業 
サポーターミーティング 新城  

      

月 日 事  業  名 内           容 場     所 備 考  
2  環境整備 環境整備・清掃作業（随時） 館内  

  高齢者支援事業 配食サービス（水・金） 鳳来地区  

 ２ 恵方巻き販売 恵方巻き販売2～3日 各所  

 5 休業 水道管破裂による断水の為休業 味彩館  

  道の駅連絡協議会  豊橋市役所 竹下 

 9 インバウンドセミナー  商工会 竹下 

 11 出店 フェニックス新城デー（弁当・物販） 豊橋総合体育館 竹下 

 12 味噌作り体験 味噌打ち体験（3名） とんちん館 竹下 

 14 
キューピッド五平販売開始 

3/14まで 
 勇気工房  

 27 法人会支部研修会  やまびこの丘 竹下 

      

月 日 事  業  名 内           容 場     所 備 考 

3  環境整備 環境整備・清掃作業（随時） 館内  

  高齢者支援事業 配食サービス（水・金） 鳳来地区  

 1 道の駅活性化会議  豊橋市役所 竹下 

 13 食品衛生協会 理事会  竹下 

 15 美河ハム直売所オープン  豊川市内 竹下 

  体験 五平もち とんちんかん 竹下 

 19 運営協議会 つくで手作り村運営協議会 とんちん館 竹下 
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令和 6 年度事業計画書（案） 

 
 20 年以上経過した施設や機器等の老朽化が進んでまいりましたので、日ごろからの点検・チ

ェックをしっかりと行い、早期の対応ができるように努めます。 
シルバー人材センターに委託していたトイレ清掃を本年度より、職員で行うようにしました。

今まで以上にお客様に快適に利用していただけるよう、努めます。 
昨年度も、多くのお客様にご利用いただけましたので、作手の良さを知っていただいたお客

様を逃すことの無いようさらに努めます。 
引き続きお客様や生産者、スタッフも安心して過ごせるよう感染防止対策を徹底し、作手高

原の自然・食・人の魅力を感じ、また来たくなる接客に努めます。 
 

 
【各部署の重点目標】 
・山 家 市 １．ＰＯＰを充実し、ミネアサヒ米等の『つくで産』商品の販売を強化する。 
       ２．生産者と連携し、野菜の品質管理を徹底する  

３．野菜の適正価格を保つ 
       ４．商品の紐付け販売企画により売上の底上げを図る 
       ５．売上高目標 ３１，０００千円（売上総額９０，０００千円） 

 
・味 彩 館 １．山家市と連携し、旬の野菜を取り入れたメニュー作り 
       ２．リピーターを増やす接客、店作りに努める 

３．オープンスペース席（軒下）を充実する 
４．売上高目標 ２５，０００千円 

 
・勇 気 工 房 １．地元生産の素材を生かした味の保存に努める 
       ２．山家市での弁当販売に加え、仕出し弁当などを充実させる 
       ３．漬物・惣菜の製造販売を充実させる 

４．日保ちするニーズに合った商品の開発 
５. 売上高目標 ２３，０００千円   

 
・とんちん館 １．川や施設周辺の整備をし、気持ちよく遊べるように努める 
       ２．体験メニューの充実 

３． 親しみやすい接客に努め、リピーターを増加させる 
       ４． 体験収入目標１，３００千円、販売・その他収入目標３００千円  
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【事業展開】 

① お客様に快適なひと時を過ごして頂くために、常に施設周辺の環境美化に心

がける。また、設備の保守点検の励行による持続的な施設管理をする 
② 近隣道の駅等の観光施設との連携を強化し、相互交流の中で収入を増加させる 
③ 地域経済に貢献し、地域の発展及び住民との連携の強化と利益還元する 
④ 新城市や作手地区の情報発信の拠点であることを認識し、情報発信の充実に努める 
⑤ お客様志向（マーケットイン）の姿勢を心がける 
⑥ 周年祭や感謝祭、季節のセールなど販促イベントをニーズに合わせ開催する 
⑦ 市内外の各種物産展等に積極的に出店し、当施設及び新城市の情報発信に努める 
⑧ SＮS を活用した販売を強化する 
⑨ 効率的な経営に向けた取り組み 
⑩ 従業員の資質向上のための研修の機会を増やす 
⑪ 働く意欲を高める仕組み作りをする 
⑫ 個人情報保護に努め、また中立公平な運営を実践する 
⑬ 労働基準法や労働安全衛生法、食品安全衛生法など各種関係法令等を遵守する 
⑭ 指定管理者として市の事業に積極的に協力する 

 
 

 
【活動計画】 

月 実施事項 ｲﾍﾞﾝﾄ その他 

毎月 
のんほいらんどへの出店 
手しごとの店出張販売 
弁当配達（配食サービス等） 

ミニ軽トラ市開催 
つくでご縁日開催 
歴史探訪～歴史の小径～ 

星空観察 

４  菜の花まつり 
春の山菜まつり  

５ 
GW ﾐﾆ軽ﾄﾗ市 
周年祭 ｲﾍﾞﾝﾄ打合せ 
周年祭 出店者募集 

古城まつり協賛 
ミネアサヒ特売（JA 協賛） 
 

 

６ 
雨の日特売 
夏休み ｲﾍﾞﾝﾄ企画打合せ 
夏休み ｲﾍﾞﾝﾄ出店者募集 

 
蛍鑑賞会 
トマトまつり 

 
 
 

７ 高原野菜・トマト販売 
夏休みﾐﾆ軽ﾄﾗ市 

トウモロコシもぎ取り 
手作り村周年祭 
星空観察会 

 

８ 高原野菜・トマト販売  
夏休みﾐﾆ軽ﾄﾗ市 

トウモロコシもぎ取り 
絵巻寿司体験 夏休み宿題企画 

９ 

秋野菜販売 
収穫祭 ｲﾍﾞﾝﾄ企画打合せ 
収穫祭 ｲﾍﾞﾝﾄ出店者募集 
ミネアサヒ新米販売 

新米ミネアサヒ店頭販売（JA 協賛） 
歴史勉強会(古城等) 
おはぎ作り料理体験 
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１０ 
秋野菜販売 
ミネアサヒ新米販売 
 

手作り村収穫祭開催 
 歴史探検 

１１ 
自然薯（夢とろろ）販売 
自然薯の日（11/16 いい芋の日） 
自然薯メニュー 

五平もち出張販売（大府・武豊） 
自然薯量り売り 
紅葉観賞 
しいたけまつり 

 

１２ 
お正月用餅注文受付 
迎春準備 
 

門松作り体験 
餅つき大会 
 

 

１ 
味噌仕込み開始 
恵方巻注文受付 
館内設備の充実・修理・点検 

味噌作り体験 
しいたけ詰め放題  

２ 
恵方巻販売 
冬野菜販売 
館内設備の充実・修理・点検 

味噌作り体験 
しいたけ詰め放題 
こんにゃく体験 

 

３ 冬野菜販売  
 

五平もち販売（蒲郡） 
寒じめホウレンソウまつり  
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