
新城市における自家用有償旅客運送（福祉有償運送）の承認について 

 

 

１ 新城市の状況 

本市では、作手地区内において公共交通機関を利用することが困難な移動制

約者を有償で福祉輸送を行っています。 

令和５年１０月１日以降の運行にあたっては、必要性等を地域公共交通会議

において承認をいただき「愛運輸第１５０５号」登録証により令和８年９月３

０日まで運行して参ります。 

令和８年１０月１日以降の継続運行にあたって更新登録申請が必要であり、

「地域公共交通会議で協議が調っていることを証する書類」を添付することと

なっているため、今回の会議で福祉有償運送の必要性と旅客から収受する対価

等について協議のうえ、この事業の継続承認をお願いするものです。 

 

 

２ 福祉有償運送の必要性 

作手地区には、タクシー事業者がなく、ＮＰＯによる有償運送も行われてい

ない状況です。一人で公共交通機関を利用できない身体障害者や要介護認定者

など、身体の状況によって公共交通機関を利用することに不安を感じられる方

などの通院や買い物の外出手段を確保するために福祉輸送が必要です。 

福祉輸送を始めた当時、作手地区には福祉の拠点となる施設は社会福祉協議

会が運営する「虹の郷」しかなく、福祉輸送を行うには介護技術のある職員が

必要であり、それを行えるのは社会福祉協議会しかないため委託を続けてきま

した。人口減少や担い手不足が顕著であり、新しい事業所が参入する見込みも

ないことから、今後も市町村運営による事業の継続が必要であります。 

 

 

３ 福祉有償運送の概要 

（１）運送の区域 

新城市内 

（乗車場所又は到着場所のいずれかが新城市の区域内） 

 

（２）旅客から収受する対価 

最初の１．５キロまでは３５０円、加算運賃１キロまで毎に５０円 

 

※一般乗用旅客自動車運送事業運賃（尾張・三河地区） 

普通車 最初の１．０５キロまでは６５０円 

加算運賃２２８メートルまで毎に１００円 

 

 

（３）利用対象者 

福祉輸送を利用することができる者は、次のいずれかに該当する者の

協議事項４ 



うち他人の介助によらずに移動することが困難であると認められ、かつ、

単独でタクシーその他の公共交通機関を利用することが困難な者であっ

て旅客名簿に記載されている者 

⑴ 身体障害者福祉法（昭和２４年法律第２８３号）第４条に規定する

身体障害者 

⑵ 介護保険法（平成９年法律第１２３号）第１９条第１項に規定する

要介護認定を受けている者 

⑶ 介護保険法第１９条第２項に規定する要支援認定を受けている者 

⑷ その他肢体不自由、内部障害、知的障害、精神障害その他の障害を

有する者 

※令和８年３月３１日現在、旅客名簿に記載されている者５９名 

うち、身体障害者１３名、要介護認定者２０名、要支援認定者２４名 

事業対象者２名 

 

 

（４）自動車の種類 

セダン型 １台、車いす車 １台 

スズキワゴンＲ    豊橋５００き５１５１（セダン型） 

スズキスペーシア改  豊橋５８０ほ２３３２（車いす車） 

 

（５）事業委託先 

社会福祉法人 新城市社会福祉協議会 

運行管理の責任者 １名（市社会福祉協議会 作手センター所属） 

運転者 ３名（市社会福祉協議会 作手センター所属） 

 

 

 

※資料 令和７年度自家用有償旅客運送（福祉有償運送）実績 



運行管理の責任者 

（社）新城市 

社会福祉協議会 

虹の郷 所長 

代表者 

新城市長 

運行管理の責任者 

の代行者 

新城市役所 

高齢者支援課長 

運転者 

運行管理の責任者がやむ

を得ず不在となる場合の

運行管理を代行する者 

整備管理の責任者 

事故対応の責任者 

(社)新城市社会福祉

協議会 虹の郷 所長 

 

新城市役所高齢者

支援課 担当者 

運転者 

新城市地域公共交通会議 

中部運輸局 愛知運輸支局 

警察署、駐在所 

代表者 

新城市役所高齢者支援課長 

運送者の責任者 

(社)新城市社会福祉協議会 

虹の郷 所長 

苦情処理責任者 

 新城市役所高齢者支援課長 

 

苦情処理担当者 

 (社)新城市社会福祉協議会 虹の郷 所長 

 

 新城市役所高齢者支援課 担当者 

１.運行管理・整備管理に係る指揮命令系統 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．事故処理連絡体制 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．苦情処理体制 

 

 

 

 

 



令和7年度市町村運営有償運送（市町村福祉輸送）実績

1　会員登録人数内訳

7年度

　①　身体障害者福祉法第４条に規定する身体障害者 13

　②　介護保険法第１９条第１項に規定する要介護認定を受けている者 20

　③　介護保険法第１９条第２項に規定する要支援認定を受けている者 24

　④　その他肢体不自由、内部障害、知的障害、精神障害、その他障害(発達障害、学習障害を含む)を有する者 2

合計 59

２　令和7年度月別利用実績内訳

買い物等 通院(作手) 通院(新城) 計 ①身障 ②要介護 ③要支援 ④その他 小計

４月 0 2 9 11 0 4 6 1 11

５月 0 2 7 9 0 2 6 1 9

６月 0 1 11 12 0 5 5 2 12

７月 1 2 3 6 1 2 2 1 6

８月 0 1 4 5 0 1 3 1 5

９月 0 2 2 4 0 2 1 1 4

１０月 0 0 5 5 0 0 4 1 5

１１月 0 1 4 5 0 2 3 0 5

１２月 0 0 8 8 0 3 4 1 8

１月 0 1 6 7 0 3 4 0 7

２月 1 2 9 12 1 5 5 1 12

３月 0 0 10 10 0 2 8 0 10

計 2 14 78 94 2 31 51 10 94

令和7年度末会員人数

サービス別  利用回数 身体状態別  利用回数



① ② ③ ④ 買い物 作手診療所通院 市内病院通院

1 85歳 身障３
2 95歳 介護1
3 89歳 身障３
4 93歳 身障３
5 94歳 支援１
6 97歳 介護１
7 92歳 支援１
8 95歳 支援１ 38
9 66歳 身障１

10 82歳 身障３
11 79歳 介護４
12 96歳 介護１
13 92歳 介護１
14 91歳 支援１
15 79歳 身障１
16 81歳 身障３
17 95歳 介護１
18 91歳 支援１
19 96歳 支援１
20 92歳 身障３
21 81歳 身障３
22 86歳 支援１ 3
23 94歳 介護１
24 99歳 事業対象者 7 3
25 91歳 支援１
26 91歳 支援１
27 89歳 支援１
28 101歳 支援１
29 82歳 介護１
30 93歳 支援１
31 88歳 支援１
32 90歳 身障６
33 89歳 支援１
34 74歳 介護４
35 94歳 介護４ 6 10
36 83歳 身障６
37 82歳 介護１
38 94歳 支援１
39 83歳 介護２
40 97歳 介護２
41 90歳 支援２
42 88歳 介護４
43 68歳 身障１ 2
44 85歳 介護５ 2
45 63歳 介護５ 8
46 62歳 精神2級
47 73歳 支援２
48 86歳 介護１ 1
49 90歳 支援１ 4
50 94歳 支援１
51 91歳 支援１
52 91歳 介護１ 1 2
53 92歳 支援２
54 80歳 身障５
55 97歳 支援１ 6
56 76歳 介護３
57 92歳 介護４ 1
58 91歳 支援２
59 84歳 支援２

13 20 24 2 2 14 78

年間利用合計 94

（R8.3.31現在）

令和7年度自家用有償旅客運送（福祉有償運送）実績

No 年齢
区分 利用目的

令和7年度年度末　会員数59名




