


よくある質問

Q.マイナンバーカードには大事な情報が入っていますか？持ち歩くのが心配です。

A．マイナンバーカードにはプライバシー性の高い情報は入っていません。マイナ
ンバーカードがあれば、急病のときなど様々な場面で役立つため、是非普段
から持ち歩いてください。

Q.暗証番号を忘れてしまわないか不安です、どうしたらよいですか？

A．暗証番号を忘れてしまっても顔認証で受付することができます。
顔認証付きカードリーダーを操作できない場合でも、ご本人のお顔とマイナン
バーカードのお写真を医療機関等の職員が目視で確認することも可能です。

Q.マイナ保険証でないと受診等できないのですか？（国保の場合）

A．マイナ保険証をお持ちでない方には、申請によらず「資格確認書」が交付され、
医療機関・薬局等を受診することができます。また、ご高齢の方や、障害をお
持ちの方など、配慮が必要な方は、新城市役所保険医療課に申請することで
資格確認書を取得できます。親族等の法定代理人や介助者等による代理申請
も可能です。

！ マイナンバーカードを保険証として利用するための

登録がまだの方は、以下２つの準備をお願いします。

■申請方法は選択可能です

① オンライン申請

(パソコン・スマートフォンから)

② 郵便による申請

③ まちなかの

証明写真機からの申請

マイナンバーカードを申請

■利用登録の方法

① 医療機関・薬局の受付

（カードリーダー）で行う

② 「マイナポータル」から行う

③ セブン銀行ATMから行う

マイナンバーカードを
保険証として登録
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